PUNKTY ZG£OSZENIOWO-
-KOORDYNACYJNE

Powstanie punktéw zgtoszeniowo-koordynacyjnych (PZK) jest jednym

z najbardziej istotnych elementéw wprowadzanej reformy psychiatrii $ro-

dowiskowej. Ich podstawowa funkcjg jest zlikwidowanie bariery wejscia

do systemu ochrony zdrowia psychicznego.

PZK umozliwiajg szybki kontakt $wiadczeniobiorcy ze spe-
cjalista zdrowia psychicznego, wstepne rozpoznanie potrzeb
zdrowotnych, jak tez socjalnych, okreslenie stopnia ich pilnosci,
udzielanie wsparcia i zapewnienie realizacji odpowiednich dzia-
tart w ramach centrum zdrowia psychicznego (CZP) oraz w przy-
padkach tego wymagajacych w zakresie pomocy spotecznej.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie
programu pilotazowego w CZP - kazde centrum w ramach po-
radni zdrowia psychicznego organizuje punkty zgtoszeniowo-ko-
ordynacyjne (PZK). Jeden taki punkt powinien maksymalnie
obejmowaé swoim dziataniem 80 tysiecy Swiadczeniobior-
cOw powyzej 18 roku zycia. PZK powinny udzielaé¢ pomocy
co najmniej od poniedziatku do pigtku, poza dniami usta-
wowo wolnymi od pracy, w godzinach od 8:00 do 18:00.

Dotychczasowe do-
Swiadczenia z realizagji pi-
lotazu wyraznie pokazujg
rewolucyjny wptyw nowe-
go rozwigzania na poprawe
w dostepnosci i skrdcenie
czasu uzyskania pomocy z za-
kresu zdrowia psychicznego.
Skrécenie czasu do pierwsze-
go kontaktu z profesjonalista
zajmujagcym sie  zdrowiem
psychicznym (mozliwos¢
kontaktu praktycznie natych-
miast lub z ,dnia na dzien"),
ale tez dostepnos¢ do leka-
rza psychiatry - w 2019 roku
w trzech na cztery Centra
Zdrowia Psychicznego prze-
cietna liczba dni od zgtosze-
nia sie do PZK do kontaktu z lekarzem psychiatra nie przekra-
czata jednego tygodnia (wytaczajac przypadki pilne)!

Zadania przewidziane dla punktéw zgtoszeniowo-koordy-
nacyjnych jasno pokazujg, ze utworzenie PZK nie polega tylko
na zmianie nazwy rejestracji PZP oraz ustaleniu i udzieleniu
informacji o terminie Swiadczenia. Wtasciwe funkcjonowanie
PZK nie jest zatem mozliwe jesli miatyby one dziata¢ w oparciu

o rejestratorki i sekretarki medyczne. PZK dziatajgce w ramach
pilotazu majg zapewniong obsade psychologdw, pielegniarek,
terapeutéw Srodowiskowych, czasami pracownikéw socjalnych
a nawet lekarzy.

Wazng sktadowa wptywajaca na jako$¢ PZK jest szkolenie
i podnoszenie kompetencji personelu, posrdd réznych zagad-
nien szczegdlnie przydatne wydaje sie dostarczenie i rozwijanie
umiejetnosci w zakresie dialogu motywujacego i interweng;ji
kryzysowej. Personel PZK powinien mie¢ mozliwo$¢ regular-
nych spotkan zespotu i mozliwos$¢ regularnej superwizji swojej
pracy.

Obok wyodrebnienia personelu z dedykowanym czasem
pracy w ramach PZK papierkiem lakmusowym wtasciwego
funkcjonowania punktéw i mozliwosci petnego wykorzystania
ich roli jest takze wyodreb-
nienie pomieszczenia (ga-
binet) PZK, ktére powinno
by¢ tatwo dostepne dla oséb
zgtaszajacych sie po pomoc.

Kazdy PZK powinien
posiada¢ numer telefonu.
Woprawdzie dominujaca
drogg zgtoszenia pozosta-
ja zgtoszenia osobiste oraz
kontakty telefoniczne, to
(o czym przekonalismy sie
w  ostatnich  miesigcach)
niezwykle wazna jest tez
dostepnos¢ droga elektro-
niczng. Zatem dedykowany
PZK adres e-mail jak réwniez
swidocznos¢” w sieci i me-
diach spotecznosciowych (na
poczatku 2020 sposrdd dziatajacych w ramach pilotazu PZK
adres e-mail posiadata jedynie 1/3 punktéw, wiekszos¢ nie po-
siadata adresu strony www i nie mogta by¢ zlokalizowana lub
byta trudna do wyszukania w internecie).

Nalezy pamigtaé, ze samo utworzenie PZK nie oznacza
jeszcze istotnej zmiany i zwigkszenia dostepnosci do opie-
ki psychiatrycznej i psychologicznej, jezeli nie towarzyszy mu
slokalna kampania informacyjna”. Tutaj pojawia sie kolejne
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wyzwanie do przezwyciezenia - to oczy-
wiscie promocja zdrowia psychicznego
i destygmatyzacja i oswajanie kontaktu
z CZP. Wazne jest podkreslanie, ze jest to
forma pomocy BEZPLATNA! Wszystkie
takie informacje przektadajg sie na zgta-
szalnos¢ oséb z zaburzeniami psychiczny-
mi i zapoczatkowanie korzystania z pro-
fesjonalnej pomocy.

Szacunkowe dane za rok 2019 poka-
zywaty duza rozpietos¢ zgtoszenn do PZK
- okoto 40% PZK odnotowato ponizej 30
zgtoszen w miesigcu, w wigkszosci liczba
ta wynosita 30-100/mc, za$ w okoto 15%
osrodkéw przekraczata 100 kontaktéw na
miesigc. Wskaznik oczywiscie zalezy od
populacji objetej opieka. Jakiej liczby zgto-
szen powinnismy sie zatem spodziewac?

Dane epidemiologiczne médwia, ze
Srednie  rozpowszechnienie jakichkol-
wiek problemdéw zdrowia psychicznego
w populacji to okoto 20%, w tym co naj-
mniej 5% stanowig powazne zaburzenia
psychiczne, powodujace znaczny wptyw
na funkcjonowanie oséb, ktére ich do-
Swiadczaja. Z jakiejkolwiek formy pomo-
cy profesjonalnej korzysta mniej niz 2/3
0séb z powaznymi zaburzeniami i tylko
25-45% 0s6b potrzebujacych ogdtem.

Podsumowujac, w petni ,opera-
cyjnym” i ,widocznym” w lokalnej spo-
tecznosci  PZK, obejmujagcym swoim
dziataniem populacje 80 tysiecy Swiad-
czeniobiorcow powyzej 18 roku zycia,
spodziewana liczba kontaktéw ze strony
0séb z zaburzeniami psychicznymi i ich
bliskich nie powinna by¢ mniejsza niz 80-
120 zgtoszen w miesigcu (taki wskaznik
wydaje sie odpowiadac tylko podstawo-
wym potrzebom takiej populacji objetej
opiekg CZP). [TSZ] m
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PZK - SERGE GENTRUM
ZDROWIA PSYCHICZNEGO

MARIA CICHOCKA, DOMINIKA DABROWIECKA

| Wolskie Centrum Zdrowia Psychicznego, Warszawa

Od lipca 2018 r. jestesmy $wiadkami znaczacych
zmian w polskiej psychiatrii. To wtedy ruszyt pilotaz
Centrow Zdrowia Psychicznego (CZP) - program,
ktéry ma za zadanie przetestowac srodowiskowy
model psychiatrycznej opieki zdrowotnej w Polsce.
Jednym z efektow tej reformy jest powstanie przy
CZP Punktow Zgtoszeniowo - Koordynacyjnych.

Na podstawie ponad dwuletniego doswiadczenia
pracy PZK w Wolskim Centrum Zdrowia
Psychicznego chciatybysmy podzieli¢ sie refleksjami
na temat dziatalnosci tego miejsca z perspektywy
0s6b w nim zatrudnionych.

WWW.PSYCHIATRAONLINE.COM
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CZYM JEST PZK?

Punkt Zgtoszeniowo-Koordynacyjny jest prze-
strzenig, w ktdrej spotyka sie dwoje ludzi - osoba
szukajgca pomocy i profesjonalista, ktory stara sie
stworzy¢ atmosfere szacunku i akceptacji. Osoba
zgtaszajaca sie do PZK, niejednokrotnie znajduje sie
w stanie wewnetrznego chaosu i nie rozumie swoich
doswiadczen, zastanawia sie, co sie z nig dzieje, dla-
czego cierpi, zadaje sobie pytanie ,czy jestem nor-
malna?”. Dlatego tak wazna jest uwazna obecnos¢
drugiego cztowieka, ktéry pomoze uporzadkowad
obecne przezycia, znormalizuje emocje lub przeko-
nania, zauwazy, ze mozliwe jest uzyskanie poprawy
funkcjonowania.

KOMU POMAGAMY?

Do PZK zgtaszajg sie osoby z bardzo rézny-
mi trudnosciami. Przychodzg pacjenci w kryzysach
psychicznych wywotanych skomplikowang sytuacjg
zyciowg, osoby po stratach, dotkniete depresja, do-
Swiadczajagce mysli samobdjczych, zmagajace sie
z lekami, a takze sfrustrowani rodzice poszukujacy
pomocy dla swoich dzieci. Spotykamy takze osoby
uzaleznione, ktére podjety pierwsza lub kolejng pro-
be walki z natogiem. Po pomoc zgtaszaja si¢ takze
ludzie, ktérzy od wielu lat chorujg psychicznie i czuja,
ze ich stan zdrowia ulega pogorszeniu. Odwiedzaja
nas réwniez osoby starsze, ktére powoli lub nagle za-
czynajg doswiadczad trudnosci charakterystycznych
dla ich etapu zycia.

PZK W WOLSKIM CENTRUM ZDROWIA
PSYCHICZNEGO

Pierwsze spotkanie w PZK to rozmowa, podczas ktérej staramy
sie zrozumie¢, z czym zgtasza si¢ dana osoba i jak mozemy jej pomoc.
Wspdlnie tworzymy plan postepowania terapeutycznego na najblizsze
dni, tygodnie, a w nagtych sytuacjach, na najblizsze godziny. Przed-
stawiamy mozliwosci pomocy, ktére mozemy zaoferowaé w ramach
WCZP. Najczesciej, na poczatku zalecamy konsultacje z lekarzem psy-
chiatra, ktérg zawsze umawiamy osobiscie towarzyszac pacjentowi
w rejestracji WCZP. Nam daje to pewnos¢, ze pacjent zostanie zapisany
do lekarza, a osobie doswiadczajacej trudnosci poczucie bezpieczen-
stwa i zaopiekowania. Omawiamy mozliwos¢ podjecia psychoterapii
indywidualnej lub grupowej, proponujemy wsparcie psychologicz-
ne. Przedstawiamy oferte terapeutycznag Psychiatrycznego Oddziatu
Dziennego lub Zespotu Leczenia Srodowiskowego. Osoby wymagaja-
ce szybkiej hospitalizacji osobiscie prowadzimy na konsultacje na izbe
przyje¢ Klinicznego Oddziatu Psychiatrycznego. Osoby uzaleznione
kierujemy do zlokalizowanej w poblizu Poradni Leczenia Uzaleznien
i Wspdtuzaleznien dziatajacej w Szpitalu Wolskim. Najczesciej udzie-
lamy koniecznego wsparcia juz w ramach pierwszej wizyty, ale w ra-
zie potrzeby oferujemy kilka konsultacji. Decydujemy sie na to, kiedy
potrzebujemy wiecej czasu, zeby rozeznac sie w problemach, udzieli¢
wsparcia psychologicznego lub w sytuacjach nagtych - przeprowadzi¢
interwencje kryzysowa.

Osoby zainteresowane uzyskaniem pomocy w WCZP nie muszg
miesigcami oczekiwad na termin wizyty. Moga zgtosi¢ sie do PZK od
poniedziatku do pigtku miedzy godzing 8.00 a 18.00 bez wczesniejsze-
go umawiania sie. Ta stafa, niezwtoczna dostepno$¢ miejsca, w kto-
rym czekaja profesjonaliici jest jednym z najwazniejszych atutéw ofer-
ty Centréw Zdrowia Psychicznego. Osoba w kryzysie moze uzyskaé
wstepng konsultacje i wsparcie w momencie, kiedy najbardziej tego
potrzebuje. W zaleznosci od stanu psychicznego kontakt z lekarzem
psychiatrg zapewniany jest w trybie nagtym - od razu, pilnym - w cig-
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gu 72 godzin lub stabilnym - do 3 tygodni od dnia zgtoszenia.
Tak szybkie reagowanie zapobiega narastaniu kryzysu i po-
garszaniu sie funkcjonowania osoby potrzebujacej pomocy.
Do PZK mozna réwniez zgtosic sie telefonicznie lub mailowo,
co nabrato szczegélnego znaczenia w okresie pandemii CO-
VID-19. Przyjmujemy takze zgtoszenia na wizyty domowe le-
karza psychiatry.

Staramy sie, aby kazda osoba opuszczajaca Punkt otrzy-
mata wsparcie. Jezeli z jakich$ przyczyn nie jestesmy w stanie
zapewni¢ profesjonalnej pomocy w ramach WCZP, szukamy
jej poza Szpitalem. Méwimy miedzy innymi o ofertach Wol-
skiego Osrodka Pomocy Spotecznej, specjalistycznych funda-
¢ji, osrodkéw wsparcia dziennego, mozliwosciach uzyskania
bezptatnej pomocy prawnej, doradztwa zawodowego, kon-
sultacjach wychowawczych, itp.

PRACA W PZK W WOLSKIM CENTRUM
ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Zespo6t PZK w naszym Centrum sktada sie z psycho-
logéw. Z naszej perspektywy praca w PZK jest bardzo cie-
kawym i rozwojowym doswiadczeniem, a jednoczesnie
wymaga duzego zaangazowania, odpornosci psychicznej
i umiejetnosci pracy pod presja. Osoba pracujaca w Punkcie
powinna by¢ empatyczna i zainteresowana drugim cztowie-
kiem. Okazywac wsparcie, dawac czas i uwage. Wazna jest
takze zdolno$¢ do podejmowania szybkich decyzji. W PZK
w stosunkowo krétkim czasie mozna zdoby¢ duzg wiedze
kliniczng. To miejsce, w ktérym w ciggu jednego dnia jest
mozliwos¢ prowadzenia konsultacji z osobami w depresji,
psychozie, w trakcie zespotu abstynencyjnego czy zatamania
z powodu rozpadu zwigzku.

To prawdziwa szkota zawodu i lekcja z diagnozy klinicz-
nej. Waznym elementem dziatalnosci PZK jest uswiadamianie
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osobom zgtaszajacym sig, ze podjecie leczenia psychiatrycz-
nego nie jest powodem do wstydu.

Praca w PZK nie koriczy sie na konsultacjach w gabinecie,
zapewnia takze mozliwo$¢ wspétpracy z innymi jednostkami
Wolskiego Centrum Zdrowia Psychicznego. Pracownicy Punk-
tu raz w tygodniu biorg udziat w spotkaniach zespotu PZP,
gdzie moga konsultowa¢ najtrudniejsze sytuacje z innymi psy-
chologami i psychiatrami. Dwa razy w tygodniu odbywaja sie
spotkania koordynujgce prace WCZP, umozliwiajgce wymiane
informacji z przedstawicielami wszystkich pozostatych jedno-
stek. Cenna jest takze mozliwo$¢ konsultacji nagtych przypad-
kéw z lekarzem psychiatrg pracujgcym w PZP, a w godzinach
popotudniowych z osobami dyzurujgcymi na Psychiatrycznej
Izbie Przyjec.

Aktywnos$¢ w PZK to takze organizacja wsparcia poza
Centrum. Sciéle wspétpracujemy z Oérodkiem Pomocy Spo-
tecznej Dzielnicy Wola. Wspdlnie decydujemy o wizytach
domowych, zgtaszamy potrzebe udzielenia pomocy osobom,
ktére z réznych przyczyn pozostajg w trudnej sytuacji zycio-
wej, a nie korzystaja z oferty OPS, bierzemy udziat w spotka-
niach koordynujacych.

PODSUMOWUJAC

Punkt Zgtoszeniowo-Koordynacyjny to jeden z kluczo-
wych elementéw dziatalnosci CZP. Umozliwia pacjentowi
szybki kontakt z profesjonalistg, diagnoze problemu, przygo-
towanie i wdrozenie planu wsparcia. Pacjenci czesto deklarujg
zadowolenie z wizyty w PZK oraz udzielonej pomocy. Praca
w PZK jest wymagajaca i czesto nieprzewidywalna, ale daje
osobom zatrudnionym poczucie sprawczosci i satysfakgcji. PZK
stanowi serce Centrum Zdrowia Psychicznego - to najczesciej
od niego zaczyna si¢ swojg droge z CZP, a nastepnie realizuje
ustalony plan postepowania terapeutycznego. ®
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